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INTRODUÇÃO
O marketing digital está em constante evolução, todo ano surgem novas 
ferramentas e técnicas que facilitam e melhoram os resultados. Por isso, 
acompanhar as tendências é essencial para que pequenos e médios 
empreendedores se mantenham competitivos em um mercado tão dinâmico.

O ano de 2025 promete ser marcado por inovações tecnológicas, novos 
comportamentos de consumo e ferramentas que irão transformar a forma como 
nos conectamos com nossos clientes.

Este e-book foi desenvolvido para ajudá-lo a compreender as principais 
tendências que moldarão o marketing digital em 2025. Nosso objetivo é 
simplificar essas informações, oferecendo insights e dicas práticas para que você 
possa aplicá-las no seu negócio, mesmo com poucos recursos ou experiência.

Prepare-se para explorar estratégias que envolvem inteligência artificial, 
personalização, conteúdos inovadores e muitas outras novidades. Afinal, entender 
o futuro é o primeiro passo para criar uma comunicação mais eficiente e 
alcançar melhores resultados!
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Marketing
baseado em
INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL
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A Inteligência Artificial (IA) está se consolidando como uma ferramenta 
indispensável no marketing. Em 2025, veremos a IA sendo utilizada para criar 
campanhas mais inteligentes, prever comportamentos do consumidor e 
personalizar comunicações em larga escala. Ferramentas como chatbots 
avançados, análise preditiva e geração automatizada de conteúdo continuarão a 
crescer, ajudando as empresas a economizar tempo e aumentar a eficiência.

AUTOMATIZE RESPOSTAS NO WHATSAPP E REDES
SO CIAIS: Use chatbots inteligentes para atender seus clientes 
com agilidade, oferecendo informações sobre produtos, horários e 
preços.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

CRIE CAMPANHAS PERSONALIZADAS: Utilize ferramentas de 
IA para segmentar seu público e enviar ofertas que atendam aos 
interesses específicos de cada cliente.

AAPOSTE EM FERRAMENTAS ACESSÍVEIS: Plataformas como 
Canva e ChatGPT oferecem soluções simples e acessíveis para 
pequenas empresas implementarem IA em suas estratégias de 
marketing.

ANÁLISE PREDITIVA PARA PROMOÇÕES: Analise os dados de 
vendas e comportamento dos clientes para prever os melhores 
momentos e produtos para promover.
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Experiência 
Omnicanal 
TOTALMENTE
INTEGRADA
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O consumidor em 2025 espera interagir com as marcas de forma fluida em 
diferentes canais. Isso significa que a experiência precisa ser consistente
e integrada, seja em lojas físicas, e-commerce, redes sociais ou aplicativos de 
mensagens. O foco estará em criar uma jornada de compra contínua
e conectada, onde o cliente possa transitar entre os canais sem interrupções.

UNIFIQUE SEU ATENDIMENTO: Garanta que as informações e o 
histórico de interações do cliente sejam acessíveis em todos os 
canais, desde o WhatsApp até a loja física.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

SINCRONIZE PROMOÇÕES E ESTOQUES: Ofereça as mesmas 
ofertas em todos os canais e assegure que o estoque esteja 
atualizado em tempo real para evitar problemas de 
disponibilidade.

APOSTE NO “CLIQUE E RETIRE”: Combine o e-commerce com 
o atendimento físico permitindo que os clientes comprem online 
e retirem na loja.

INTEGRE FERRAMENTAS ACESSIVEIS: Utilize plataformas de 
gerenciamento omnicanal, como a Nuvemshop ou Tray, para 
pequenos negócios, conectando e-mails, redes sociais e site em 
um único lugar.

FACILITE PAGAMENTOS HÍBRIDOS: Ofereça opções de 
pagamento que funcionem tanto no ambiente digital quanto no 
físico, como QR codes e links de pagamento.
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Personalização 
Avançada
COM DADOS EM 
TEMPO REAL
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Em 2025, a personalização vai além de usar o nome do cliente em um e-mail. Com 
o avanço das tecnologias de dados, as empresas poderão criar experiências 
hiperpersonalizadas, ajustadas em tempo real. Isso significa apresentar produtos, 
conteúdos e promoções baseados no comportamento do cliente no momento 
exato em que ele interage com a marca.

USE DADOS DE NAVEGAÇÃO PARA OFERTAS 
PERSONALIZADAS: Configure sua loja virtual para recomendar 
produtos com base no que o cliente pesquisou ou comprou 
anteriormente.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

INVISTA EM E-MAILS DINÂMICOS: Crie campanhas que 
atualizem automaticamente as informações, como descontos ou 
estoque, no momento em que o cliente abre o e-mail.

ACOMPANHE INTERAÇÕES NAS REDES SO CIAIS: Análise o 
engajamento do seu público e crie conteúdos que reflitam as 
preferências mais recentes dos seus seguidores.

EXPLORE FERRAMENTAS ACESSÍVEIS: Ferramentas como 
HubSpot ou Mailchimp oferecem recursos de automação e 
personalização com preços acessíveis para pequenos negócios.

CRIE PROMOÇÕES "RELÂMPAGO": Utilize dados em tempo 
real para lançar ofertas exclusivas e limitadas, baseando-se em 
picos de visitas ao site ou ações sazonais.
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Marketing 
Conversacional 
E CHATBOTS 2.0
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O marketing conversacional está se tornando mais sofisticado e eficiente. Em 2025, 
chatbots e assistentes virtuais utilizarão inteligência artificial para oferecer 
respostas mais humanas e personalizadas, criando interações naturais e 
envolventes com os clientes. Esses sistemas não apenas atendem perguntas, mas 
também ajudam nas vendas e criam uma experiência de atendimento 
superior.

IMPLEMENTE CHATBOTS NO WHATSAPP E CHAT: Use 
ferramentas como ManyChat ou WhatsApp Business API para 
configurar um atendimento básico automatizado, como FAQs e 
rastreamento de pedidos.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

INTEGRE VENDAS DIRETAMENTE NO CHAT: Configure seu 
chatbot para oferecer produtos e facilitar o pagamento 
diretamente na conversa.

APRIMORE A LINGUAGEM DO BOT: Customize o tom de voz do 
chatbot para refletir a personalidade da sua marca e parecer mais 
humano.

OFEREÇA SUPORTE HÍBRIDO: Combine o atendimento 
automático com a intervenção humana em casos mais 
complexos.

USE BOTS DE FIDELIZAÇÃO: Envie mensagens personalizadas 
sobre promoções ou novidades para clientes com base no 
histórico de compras.
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Expansão do 
Conteúdo em 
FORMATO CURTO 
E VERTICAL
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Com o crescimento de plataformas como TikTok, Instagram Reels e YouTube 
Shorts, o formato curto e vertical se tornou uma das formas mais populares de 
consumir conteúdo. Em 2025, as empresas que utilizarem vídeos curtos e 
dinâmicos para engajar seu público terão mais chances de captar a atenção em 
um mundo de consumo rápido e multitarefas.

CRIE TUTORIAIS RÁPIDOS: Produza vídeos de até 30 segundos 
mostrando como usar seus produtos ou oferecendo dicas 
relevantes para seu público.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

APOSTE EM BASTIDORES E AUTENTICIDADE: Mostre o dia a 
dia da sua empresa ou o processo de criação dos produtos. Isso 
aproxima os clientes da marca.

APROVEITE DESAFIOS VIRAIS: Adapte tendências populares 
do TikTok e Reels para divulgar sua marca de maneira divertida e 
contextual.

UTILIZE LEGENDAS E GRÁFICOS: A maioria das pessoas 
consome vídeos sem som; inclua textos e elementos visuais para 
transmitir sua mensagem de forma clara.

PUBLIQUE COM FREQUÊNCIA: Priorize consistência ao invés 
de perfeição para manter sua audiência engajada.
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Marketing de 
INFLUÊNCIA
LO CAL



Em 2025, o marketing de influência continuará forte, mas com um foco crescente 
em influenciadores locais e microinfluenciadores. Esses criadores de conteúdo têm 
um público engajado e confiável em suas comunidades, o que é ideal para 
pequenas e médias empresas que buscam construir relacionamentos mais 
próximos com seus clientes.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

IDENTIFIQUE INFLUENCIADORES LO CAIS: Pesquise criadores 
de conteúdo na sua cidade ou região que compartilhem os valores 
da sua marca e tenham seguidores engajados.

APOSTE EM MICROINFLUENCIADORES: In�uenciadores com 
até 50 mil seguidores geralmente têm um engajamento mais alto e 
cobram valores acessíveis.

OFEREÇA PRODUTOS OU SERVIÇOS COMO TRO CA: Muitas 
vezes, microin�uenciadores aceitam parcerias baseadas em trocas 
de produtos ou serviços em vez de pagamentos �nanceiros.

PROMOVA EVENTOS CONJUNTOS: Convide in�uenciadores 
locais para eventos da sua empresa, criando conteúdos que 
ampliem a visibilidade do negócio.

CRIE CAMPANHAS SEGMENTADAS: Use a credibilidade do 
in�uenciador para lançar promoções especí�cas e medir o impacto 
direto nas vendas.
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Estratégias de 
SEO para a Era da 
BUSCA POR VOZ
E IMAGEM



Com o aumento do uso de assistentes virtuais, como Alexa e Google Assistant, e a 
popularidade de ferramentas de busca visual, como Google Lens e Pinterest, o SEO 
está se adaptando. Em 2025, otimizar conteúdos para buscas por voz e imagem 
será essencial para atrair clientes que buscam conveniência e agilidade.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

OTIMIZE PARA PERGUNTAS: Crie conteúdos que respondam 
diretamente às perguntas mais frequentes feitas pelo seu público. 
Por exemplo, "Qual o melhor restaurante na minha cidade?"

INVISTA EM PALAVRAS-CHAVE LONG TAIL: Foque em termos 
mais especí�cos que re�itam a forma como as pessoas falam, como 
"sapatos confortáveis para caminhadas".

ADICIONE DESCRIÇÕES DETALHADAS ÀS IMAGENS: Inclua 
textos alternativos (alt text) em todas as imagens do seu site e redes 
sociais para ajudar nas buscas visuais.

UTILIZE O GO O GLE MEU NEGÓCIO: Atualize sua �cha com 
informações precisas e relevantes para aparecer em buscas locais 
feitas por voz.

CRIE VÍDEOS CURTOS COM INSTRUÇÕES: Responda a 
dúvidas comuns em vídeos, aumentando a chance de aparecer em 
resultados de busca por voz e imagem.
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Realidade 
Aumentada e 
VIRTUAL NO
E-COMMERCE



A Realidade Aumentada (AR) e a Realidade Virtual (VR) estão transformando a 
experiência de compra online. Em 2025, essas tecnologias permitirão que os 
consumidores experimentem produtos virtualmente, visualizem como itens ficam 
em seus espaços ou vivenciem experiências imersivas antes de tomar uma 
decisão de compra.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

IMPLEMENTE PROVADORES VIRTUAIS: Se você trabalha com 
moda, invista em ferramentas que permitam aos clientes 
"experimentar" roupas ou acessórios através da câmera do celular.

OFEREÇA VISUALIZAÇÕES DE PRODUTOS EM 3D: Para 
móveis e decoração, permita que os clientes vejam como os itens 
�cariam em suas casas usando AR.

CRIE EXPERIÊNCIAS IMERSIVAS: Utilize a VR para simular 
passeios em sua loja ou para mostrar os bastidores da produção de 
seus produtos.

SIMPLIFIQUE COM SOLUÇÕES ACESSÍVEIS: Plataformas 
como Shopify já oferecem integrações com ferramentas de AR, 
tornando essa tecnologia mais acessível para pequenos negócios.

AUMENTE A CONFIANÇA NA COMPRA: Use AR para mostrar 
detalhes do produto, como acabamentos e cores, reduzindo dúvidas 
e devoluções.
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Sustentabilidade 
como Ponto de 
CONEXÃO COM 
O CLIENTE



Em 2025, os consumidores estarão cada vez mais atentos ao impacto ambiental 
das marcas que escolhem. Sustentabilidade não será apenas um diferencial, mas 
uma expectativa. Empresas que adotarem práticas sustentáveis e comunicarem 
isso de forma autêntica terão maior conexão com seu público.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

COMUNIQUE PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS: Mostre nas redes 
sociais e no site como sua empresa reduz resíduos, utiliza 
embalagens recicláveis ou adota processos ecoe�cientes.

OFEREÇA PRODUTOS ECOLÓGICOS: Se possível, introduza 
itens no seu portfólio que tenham menor impacto ambiental, como 
produtos reutilizáveis ou fabricados com materiais reciclados.

APOIE CAUSAS AMBIENTAIS: Participe de campanhas locais, 
como plantio de árvores ou limpeza de espaços públicos, e envolva 
seus clientes.

REDUZA O DESPERDÍCIO: Mostre como sua empresa otimiza 
recursos, como energia ou água, para operar de forma mais 
sustentável.

INCENTIVE A RECICLAGEM: Crie programas de devolução de 
embalagens ou descarte consciente de produtos usados.
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Construção de 
COMUNIDADES 
DE MARCA
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Em 2025, as marcas que criarem comunidades engajadas em torno de seus 
produtos ou propósitos terão uma vantagem significativa. Construir uma 
comunidade vai além de vender; é sobre criar conexões reais com clientes que 
compartilham valores e interesses, transformando-os em defensores da marca.

DICAS DE APLICAÇÃO NA EMPRESA:

CRIE GRUPOS EXCLUSIVOS: Use ferramentas como 
WhatsApp ou Telegram para criar grupos onde os clientes possam 
trocar experiências e receber conteúdos exclusivos.

PROMOVA INTERAÇÕES REGULARES: Organize eventos, lives 
ou fóruns online para manter sua comunidade ativa e engajada.

OFEREÇA RECOMPENSAS PARA MEMBROS: Crie benefícios 
exclusivos, como descontos, brindes ou acesso antecipado a 
produtos para os participantes da comunidade.

ACOMPANHE E RESPONDA: Engaje-se ativamente com sua 
comunidade, respondendo perguntas, ouvindo feedbacks e 
criando diálogos significativos.

CONTE HISTÓRIAS AUTÊNTICAS: Compartilhe histórias de 
clientes, colaboradores ou iniciativas da sua empresa que ressoem 
com os valores da comunidade.
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TRANSFORMANDO 
TENDÊNCIAS EM AÇÕES
O mundo do marketing digital está em constante transformação, e 2025 promete 
trazer oportunidades incríveis para quem está disposto a inovar. Este e-book 
apresentou tendências que podem parecer desafiadoras à primeira vista, mas que 
são perfeitamente aplicáveis para pequenos e médios empreendedores, com as 
ferramentas e estratégias certas.

Na ACIC, acreditamos que conhecimento é o primeiro passo para a 
transformação.
 
Por isso, estamos aqui para apoiar você, oferecendo capacitação, consultoria e 
recursos que ajudam o seu negócio a crescer e se destacar. Seja na aplicação da 
inteligência artificial, no uso de novas plataformas ou na construção de uma marca 
sustentável e conectada, nossa missão é garantir que você tenha o suporte 
necessário para acompanhar as mudanças e conquistar resultados.

Acompanhe a ACIC nas redes sociais e fique por dentro de nossos eventos, 
cursos e conteúdos exclusivos! 

Juntos, vamos transformar desafios em oportunidades e garantir que 2025 seja um 
ano de grandes conquistas para sua empresa.
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